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O MARKETING

Tem como objetivo reduzir o esforco de venda.



A premissa de Kotler

“O marketing esta se tornando uma batalha mais

baseada em informagdes do que uma batalha baseada
no poder de vendas.”
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COMO?

CRIANDO COMUNICAGAD

Mensagem Canal Receptor
Ftrevés de . Colhendo
pesquisa Canais Feedbacks
Banco de dados TV Fesquisa Fopular
Entrevista popular Radio Procura no ponto de venda

Impressos Feedbacks mais lentos



COMO0?

CRIANDO COMUNICAGAO

Mensagem

v

Ftrzvés de
pesquisa

v

Banco de dados
Entrevista popular

Yahoo - Google
Youtube - Comentarios
Facebook - Concorréncia

Canal

Canais

<7

Radio
Impressos

INTERNET

compra de trafego BLOGS
Midias sociais
Influenciadores digitais

Receptor

v

Colhendo
Feedbacks

<

Fesquisa Fopular
Procura no ponto de venda
Feedbacks mais lentos

Leads - Comentarios
Curtidas - Mencbes
Re-postagens



PORQUE FAZER MARKETING DIGITAL?

LO MEJOR DE
LO NUESTRO =




MERCADO DIGITAL NO BRASIL

Somos, aproximadamente,
139 milhoes de internautas
tupiniquins;

Metade da populagao
brasileira acessa a internet
por dispositivos moveis;
58% dos brasileiros utilizam
redes sociais;

Gastamos, em média,

8h56m diarias conectados,
3h43m nas redes sociais



INBOUND MARKETING

MARKETING DE RELACIONAMENTO

OBJETIVO - ATENCAO DO CONSUMIDOR ATRAIR

|—|:> CONTEUDO Slte

Blog
Videos
UTIL RELEVANTE Instagram

Youtube
Google
Outras midias

INTERROMPER Zz ATRAIR



Em terra de internet,
guem tem um bom conteudo é

RE



O CONTEUDO MANDA

PESQUISA = SER ENCONTRADO PELO GOOGLE, CONSTRUINDO CONTEUDOS DE
VALOR FONTES DE PESQUISA

YAaHoO!




Google Adwords

Home Campalg

Keyword Planner
Add ideas to your plan

Targeting ?
United States s
English s
Google P

Customize your search 7

Keyword filters
Avg. monthly searches 2 0
Avg. CPC 2 $0.00

Keyword options L

Hide keywords in my account
Hide keywords in my plan
Show trademark ideas

Include/Exclude

Opportuniti

Go

Pesquisa Google

Your product or service

hotels cabo
Ad group ideas | Keyword ideas
Ad group (by relevance)

Keywords like: Best Hotels |...

Keywords like: Hotel Riu Ca...

Lucas Hilton 22)

Top Hotels (19)

Hotel Me (10)

Keywords like: Riu Palace C...

Hotel Bahia (8)

Hotel Map (23)

Esperanza (8)

Dream Hotel (8)

Hotels 5 (15)

Solmar (s)

Deals All 42)

Brasil

ogle

Estou com sorte

Keywords

best hotels in cabo, hotels in...

hotel riu cabo san lucas, riu ...

hilton cabo san lucas, hilton ...

top hotels in cabo, top hotels...

me hotel cabo, me hotel cab...

riu palace cabo, hilton cabo, ...

bahia hotel cabo, bahia hotel...

map of hotels in cabo, cabo ...

esperanza hotel cabo, hotel ...

dreams hotel cabo, dreams ...

5 star hotels cabo san lucas,...

solmar hotel cabo, solmar ho...

cabo all inclusive deals, cab...

My account v

Avg. monthly
searches 7

14,800
14,800
1,900
320
1,600

90,500

1,300
5,400
210

2,900

6,600

Get ideas Modify search

% Add all (105)

Competition 7 Avg.CPC 7 P
High $2.07
Medium $0.98
Medium $0.28
High $0.87
High $1.06
Medium $0.48
Medium $1.09
Medium $0.62
Low $0.23
High $0.66
High $1.93
High $0.86
High $1.49

Trends

Explore trends

Hot searches

Search terms

x I Madonna

x I Adele

+ Add term

+ Other comparisons

Limit to

Your plan
Saved until May 27, 2013

Bid range ?
$0.00 - $30.00
(—"

Daily estimates
0.00 - 7.11 Clicks
$0.00 - $23.00 Cost

Ad groups: 1 +

| Mexico Hotels 23

|

Get estimates and review plan

m

X

Interest over time -

The number 100 represents the peak search volume

YouTube Search Interest: madonna, adele. Worldwide, Jan 2008 - Mar 2013. 3]

v News headlines

Average

madonna

Regional interest -

0 . 100

b Vimu rhanman Aone bHieen

GOO

Keyword

Planner

Jan 2008

Region | City

Jan 2010

Jan 2011

Related terms

britney madonna
lady madonna
madonna justin
madonna music
madonna 4 minutes
madonna live

4 minutes

madonna celebration
celebration

isla bonita madonna

Jan 2012

100
100

85
85
85
85
85

Jan 2013

p Rising



Perguntas respondidas Mostre-me outra »

ﬁHOO' Eu estou com um buraquinho que da pra ver o

: amanda 0sso0 no calcanhar, sera que eu posso comer
comida japonesa?

3 meses atrds P Denuncie

Educagio & Referéncia » Mivel Superior Sequinte »

) te essa ulceragdo no
ﬁ O que ¢ ARQUITETURA ?

tenho muita vontade de fazer faculdade de arquitetura, mas ndo sei direito como funciona. ..

Clueria sabe como & que funciona o estudo de arquitetura... ¥ Denuncie
dizendo em oufra palavras..

O que & Arquitetura... 777

Obs: nada de copiar do wikipedia...

‘iﬁ' 2 seguindo [ *] 12 respostas |E::|

Pensando em montar um site?
.COM, .COM.BR, VIF. CLUB. ? Encontre ja

GoDaddy Sponsored

Kit 5 garrafas com 61% Off - R§129 .90
Somente hoje: kit com 5 garrafas com 61% de desconto, de R$ 329,50 por apenas 125,901 Aproveitel
Evino - Beba com moderago Sponsored

Tesouro Direto sem Taxa de Administrac3o

Vocé sabia gque Tesouro Direto rende mais que a Poupanga? Invista a partir de RS 30,00. Conheca as vantagens
de investir em Tesouro Direto.

Ativa Investimentos Sponsored
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Jools Holland Q
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Jools Holland
Musician/Band - 23,481 ike this

Photos of Jools Holland
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@ Feed Pesquisar ﬂ o

Ative as notificagées no desktop para se manter atualizado b 4
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USE DE:
Grande histéria pessoal:
Fale de vocé e faca o seu publico se conectar a vocé.

Como tornar o conteudo mais
atrativo?

TITULOS MATADORES

PEP — PALAVRA EXTREMAMENTE PODEROSA
USE LISTAS

USE A PALAVRA VOCE

O CONTEUDO DEVE GERAR COMPARTILHAMENTO



6 PILARES DO MARKETING DIGITAL

Pilar 1
SEU CONHECIMENTO SOBRE MARKETING

1 Qual é a solucao que o seu servico oferece?
2 Quais os beneficios dos seus servicos aos olhos dos seus clientes e possiveis clientes?

3 Como vocé quer ser visto pelo seu mercado?



Pilar 2

AUDIENCIA E COMUNICACAO
SAIBA PARA QUEM VOCE COMUNICA

1Qua| € 0 publico principal deste servico? (Género, idade, mora em qual cidade,

quais os interesses dela em relagdo ao seu produto?)

2 O que ele I1é? Quem os influencia? Que pagina ele curte?

3 O que este publico ainda ndao sabe sobre a solucdo que seu

produto da e que seria interessante?



Pilar 3

FERRAMENTAS
QUAIS OS CANAIS QUE VOCE USA?

Entao vamos verificar sua presenca

1 - Faca uma busca no Google como se fosse uma pessoa que precisa de uma solucao
sua, mas que ainda nao te conhece. Como este cliente de buscaria? Quais palavras ele
usaria? (Nao vale colocar o nome da sua empresa)

2 - Vocé estd presente no Instagram? ( ) Sim ( ) Nao

3 - Esta presente no Facebook com uma pagina profissional? ( ) Sim( ) Nao
4 - Esta presente no YouTube? ( )Sim ( ) Nao

5 - Esta presente no Linkedin? ( ) Sim ( ) Nao

6 - Tem um site que aparece no Google( )Sim( ) Nao

7 - Se comunica por e-mail com clientes( )Sim( ) Nao

8 - Se comunica com clientes por Whatsapp? ( )Sim( ) Nao

9 - Faz videos sobre seus produtos ou servicos? ( ) Sim( ) Nao



Pilar 4

LISTAS

Aqui vao algumas perguntas para vocé:

1 - Vocé tem uma lista de clientes? ( ) Sim ( ) Nao

2 - Vocé tem os e-mails dos seus clientes? ( ) Sim( ) Nao

3 - Vocé capta informacdes de interessados nos seus produtos ou servicos? ( ) Sim( ) Nao

4 - Quais informacoes de qualidade vocé tem sobre seu publico?

Vocé acredita que seu publico gostaria de receber dicas e orientacdes sobre seus servicos antes dele

adquirir?

Quais as perguntas que seus possiveis clientes mais fazem para vocé antes de

fechar negdcio?

Quanto tempo em média uma pessoa demora para se tornar seu cliente?

O gue vocé acredita que poderia ser um conteudo muito interessante que deixaria seu potencial cliente
com muita vontade de adquirir o seu servico/produto e uma vez ele tendo este conteudo, vocé
passaria a ser uma referéncia para ele?



Pilar 5

TRAFEGO E ESTRATEGIAS

Em quais MIDIAS vocé acredita que seu potencial cliente esta ou pode te procurar?

) Facebook

) Instagram

) Snapchat

) Linkedin

) Youtube

) Whatsapp
) Google

) TripAdvisor
) Telegram

) Pinterest

) Twitter
) Google
) Waze

) Outras

P, p— A p— p— & p— & p— —p— —p—

Vocé ja fez anuncios nestas midias? Quais?



Pilar 6

VENDAS PERSUASIVAS
QUEBRE OBJECOES

1 - Quais dicas e orientag¢des que seu publico deveria receber para
entender melhor o seu produto ou servico?

2 - Qual conteudo muito interessante que vocé poderia dar,
que seria praticamente uma consultoria sobre o uso dos seus produtos ou servigos?

(Tem que ser um conteudo tdao bom, que as pessoas pagariam por isso).

3 - Quais as perguntas que seus possiveis clientes mais fazem para vocé,
antes de fechar negocio?

4 - Quem sao as pessoas que influenciam o seu cliente numa decisao de compra?
E quem decide a compra?

5 - Quais as garantias que seu comprador tem e fica sabendo antes de comprar?



FERRAMENTAS DIGITAIS PARA COMECAR OS TRABALHOS




DESCUBRA A SUA

PERSONA




COMO DESCOBRIR A PERSONA
CHECKLIST LINHA EDITORIAL?

« Qual é o problema do publico?
« O que o publico precisa?

« Quais sao os seus medos?
*0queeleacredita?

PESQUISE A CONCORRENCIA

« Quais 0s principais concorrentes?

« Como esta a presenca online deles?

* Se esta boa, como eles estao trabalhando?

« Quais 0s conteudos do site gerammais visitas para ele?
PESQUISE OS SITES BEM POSICIONADOS COM O SEU ASSUNTO
« Como ele trabalha o seu conteldo?



LINHA EDITORIAL




CALENDARIO EDITORIAL
Quais conteudos seriam interessantes para o seu publico?

LEIA OS COMENTARIOS
e O que as pessoas estao perguntando?
e Como elas estao reagindo ao conteudo?

CONFIRME AS INFORMACOES

e O que o cliente te disse faz sentido diante dos resultados?

e O que vocé acredita que o publico quer saber, tem volume de
busca?

e Se tem volume de busca, € o seu publico que pesquisa?



9AM

10AM

1AM

12PM

August ~

16

Food market
Broadway Market

Picnic with
Laura and Nick
Regent Park

Mon Tue

2 more

Clothes market
Camden

™ Learn to paint

Call with Lucas

19

Thu Fri

—

Flight to Boston
London LHR



WEB-SITE




Veja algumas estatisticas abaixo sobre Usabilidade:

40% das pessoas abandonam uma pagina da web se ela demorar mais que trés segundos para

carregar,

*  46% dos usuarios méveis relataram ter dificuldade de interagir com uma pagina
web, e 44% reclamaram gue a navegacao era dificil;

o

94% das pessoas tem uma impressao ruim de um website somente pelo seu
design



O PODER DO DESIGN

O QUE STEVE JOBS, APPLE E A MINHA
AVO ME ENSINARAM SOBRE DESIGN,
FOCO E SIMPLICIDADE
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E-COMMERCE, BLOG, WEB-SITE

Conhecer + Confiar +
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Sabedoria - Criatividade - Intuigéo
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VERMELHO

Emocao - Perigo - Urgéncia






GATILHOS MENTAIS

Aumente a persuasao

Porque todas as nossas decisdes sao tomadas, primeiro, no inconsciente, e sé depois vém a
consciéncia, normalmente acompanhadas de uma justificativa racional.

Um estudo realizado pela Associacdo Americana para o Avanco da Ciéncia (AAAS) mostrou que o
ato de escolher pode ser dividido em trés partes:

1.Seu cérebro decide o que vocé vai fazer;

2.Essa decisdao aparece na sua consciéncia, o que transmite a sensacao de que vocé esta
tomando a decisao de forma racional;

3.Vocé age de acordo com a decisao tomada

o pooer pa DECISAO



Quantos animais de cada espécie Moisés levou na arca?




Intimidade
Antecipacao
Reciprocidade

Prova social
Relacao Dor x Prazer
Autoridade




